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Programma Jeugd en Gezin

Programma ‘Alle kansen voor alle kinderen’

Thema: ‘opgroei- en opvoedingsondersteuning in de buurt’

�Vroegtijdig signaleren van risico’s

�Belang van samenwerkingsverbanden (ZAT, CJG, 
veiligheidshuis, DD JGZ)

�Beschikken over relevante informatie

�Ondersteuning o.a. door de verwijsindex risicojongeren
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Schematisch
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Verwijsindex risicojongeren (VIR)

Doelstelling:

�Signalen samenbrengen

�Bovengemeentelijke uitwisseling mogelijk maken

Product:

�Een landelijke verwijsindex

�Waarop lokale systemen kunnen aansluiten

�Er zijn drie gecertificeerde systemen in de markt: 
multisignaal, VIS II en Zorg voor Jeugd. 
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Wat is de verwijsindex?

�een specifiek, individueel op de jeugdige gericht instrument

�melding op basis van het Burgerservicenummer (BSN) van de 
jeugdige. 

�een risicosignaleringsinstrument: er moeten aanwijzingen zijn dat 
er echt iets aan de hand is voordat tot een melding aan de 
verwijsindex kan worden overgegaan. 

�Het is dus geen systeem waarin behandelrelaties worden 
bijgehouden.

�De betrokken hulpverleners weten op het moment dat zij het 
signaal ophalen:

DAT er een melding is gedaan

door wie (inclusief contactgegevens)

en over welke jeugdige (op grond van het BSN). 
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Wat is de verwijsindex?

�De verwijsindex is een inhoudsloos” systeem. 

�De aard van de melding en behandeling worden in de verwijsindex 
niet bijgehouden. Die informatie blijft in het dossier bij de 
desbetreffende professional. 

�Het is uiteraard wel de bedoeling dat professionals – eenmaal 
gealarmeerd door de verwijsindex – noodzakelijke informatie in het 
belang van de hulp aan het kind delen en tot actie overgaan. 
Professionals zijn dan in hun eigen professionele autonomie voluit 
aan zet.

�Kortom, de verwijsindex is een hulpmiddel die ertoe bijdraagt dat 
professionals elkaar sneller en effectiever kunnen vinden teneinde 
de hulpverlening effectiever vorm te geven

�Niets meer en niets minder. Het is dus geen dossier, geen 
registratiesysteem en geen zoekmachine. 

�De professional kan er dus niet in kijken en er is geen toegang tot 
de verwijsindex. 
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De VIR schematisch
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Rol rijksoverheid

�Ontwikkeling en beheer landelijke Verwijsindex

�www.verwijsindex.nl

�Opzetten en begeleiden proeftuin

�Ondersteuning gemeenten met startpakket

�Financiële impuls via bestuursakkoord

�Opstellen benodigde wetgeving
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Rol gemeenten

�Organiseren lokale/regionale samenwerking

�Afspraken maken over regie

�Nu starten met voorbereiden van aansluiting op landelijke 
verwijsindex
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Rol professionals

�Deelname aan lokaal samenwerkingsverband

�Waar nodig, melden van jongeren aan de VIR

�Vervolg geven aan signalen uit de VIR

�Opnemen van VIR in richtlijnen en protocollen
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Belangrijke aspecten wetgeving

�de werking van de verwijsindex 

�de basis voor de verwerking van meldingen in het systeem

�de basis voor het gebruik van het BSN als identificerend 
nummer

�verplichting voor gemeenten om aan te sluiten op de 
verwijsindex 

�het invoeren van een meldrecht voor hulpverleners 

�het kader voor melden aan de verwijsindex
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1. Werking van de Verwijsindex

�de verwijsindex bevat alleen “DAT”informatie 

�op basis van een ontvangen signaal kunnen 
meldingsbevoegden met elkaar in contact treden en hun 
interventies afstemmen 

�een melding op basis van het BSN van de betrokken 
jeugdige.

�melding maximaal twee jaar in de verwijsindex

�historisch archief
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2. Basis voor verwerking van meldingen

�zodra een jeugdige in de verwijsindex wordt gemeld, is 
sprake van de verwerking van persoonsgegevens. 

�daarom is privacywetgeving van toepassing, waaronder de 
Wbp en bijzondere wetgeving als de Wgbo, wet 
politiegegevens. 

�persoonsgegevens mogen alleen worden verwerkt voor 
welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde 
doeleinden.
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3. Gebruik van het BSN

�Het BSN gebruik wordt voor alle meldende instanties 
geregeld. 

�Meldende instanties die reeds een wettelijke basis hebben 
voor het verwerken van het BSN in de eigen administratie, 
melden dus met een reeds geverifieerd BSN aan de 
Verwijsindex. 

�Voor meldende instanties die het BSN nog niet in de eigen 
administratie mogen verwerken (zoals het maatschappelijk 
werk of de kinderopvang), bevat de verwijsindex een aparte 
voorziening om een BSN op te vragen en te verifiëren.

�Voor jeugdigen zonder BSN blijft ruimte om melding op 
basis van alternatieve gegevens te doen 
(verwijsindexservicenummer
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4. Verplichting gemeenten

�Alle gemeenten zijn verplicht om aan te sluiten op de 
verwijsindex.

�Aansluiting en samenwerking op basis van een model 
samenwerkingsconvenant, regievoering afhankelijk van de 
eigen lokale situatie.
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5. Meldrecht voor hulpverleners

�Hulpverleners niet verplicht om te melden, maar krijgen een 
meldingsbevoegdheid.

�Dit is niet vrijblijvend!

�Meldrecht maakt in het belang van de jeugdige de 
doorbreken van geheimhoudingsplicht mogelijk

�In alle gevallen de ruimte voor professionele afweging 
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6. Kader voor melden

�Limitatieve lijst met risico’s

�Jongere staat bloot aan geestelijk, lichamelijk of seksueel geweld, 
vernederende behandeling of verwaarlozing.

�psychische problemen van ouder of kind, waaronder verslaving

�Ernstige opgroei-of opvoedproblemen.

�Minderjarig en zwanger.

�Veelvuldig schoolverzuim.

�Langdurige werkeloosheid.

�Financiële problemen

�Geen vaste woon-of verblijfplaats

�Jongere is gevaar voor anderen door lichamelijk of geestelijk geweld

�Jongere laat zich in met activiteiten die strafbaar zijn gesteld.

�Ouders of verzorgers schieten ernstig te kort in de verzorging of opvoeding

�De jeugdige staat bloot aan risico’s die in bepaalde etnische groepen 
onevenredig vaak voorkomen.
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Kader voor melden

�Professionele inschatting

�Context van het kind

�Redelijk vermoeden

�Handreiking melden per beroepsgroep. Beschikbaar via: 
www.handreikingmelden.nl
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Privacy

�De hulpverlener moet de jeugdige informeren als hij deze heeft 
gemeld aan de verwijsindex. 

�Dit kan bij de melding, maar moet uiterlijk op het moment dat er
een match is met een andere hulpverlener. 

�Afhankelijk van je leeftijd, kunnen ook de ouders en/of verzorgers 
worden geïnformeerd. 

�Onder de 12 jaar moeten de ouders worden geïnformeerd over 
de melding. 

� Tussen de 12 en de 16 jaar, dan worden zowel de jeugdige als 
diens ouders en/of verzorgers geïnformeerd. 

�Bij 16 jaar of ouder, moet de hulpverlener de jeugdige zelf 
informeren en hoeft deze niet diens ouders en/of verzorgers op 
de hoogte te stellen van een melding. 

�Dit kan per brief maar ook in een gesprek. 

�Dit is vastgelegd in de wet bescherming persoonsgegevens
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Privacy

Op grond van de wet bescherming persoonsgegevens zijn er nog 
een aantal andere rechten. Deze zijn:

�Het recht van de jeugdige om te vragen of hij is opgenomen in de
verwijsindex.

De professional moet altijd antwoord geven als de jeugdige vraagt of 
hij is gemeld aan de verwijsindex. 

�Het recht om te vragen om uit de verwijsindex te worden 
verwijderd. 

Indien de professional dit verzoek niet inwilligt, dan kan de jeugdige 
daar bezwaar tegen aantekenen bij het college van burgemeester en 
wethouders.

�Bezwaar en beroep. 

Als de jeugdige bezwaar tegen opname in de verwijsindex wil 
maken, dan is het college van burgemeester en wethouders van de 
gemeente waarin de jeugdige woont het directe aanspreekpunt.

22

Stand van zaken

�de wet is gepubliceerd in het staatsblad.

� inwerkingtreding van de wet te samen met de amvb, 
voorzien in het voorjaar: mei/juni 2010. 

�onderzoek naar de gezinsfunctionaliteit bij de verwijsindex.

�workshops privacy medio dit jaar over informatie-
uitwisseling tussen professionals in relatie tot de verhouding 
tussen professional en cliënt.
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Verwijsindex: de kaart van Nederland
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Handige sites

�www.privacywegwijzer.nl

�www.handreikingmelden.nl

�www.samenwerkenvoordejeugd.nl


